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Interessado: Unidade de Suporte Operacional

ANEXO III

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. Objetivo e abrangéncia

1.1. Este Instrumento de Medicdo de Resultados define os indicadores, as metas, os critérios de afericdo e o
mecanismo de ajuste do pagamento aplicaveis a execucgao dos servigos continuados de apoio logistico e operacional, em
atendimento ao art. 32, incisos VI e VII, do RCC 3.0 e ao item 6 do ETP n? 124/2026 (66096218).

1.2. O IMR aplica-se a todos os postos contratados e a todas as unidades de execucao, sendo apurado
mensalmente pelo fiscal técnico, com apoio do fiscal administrativo, setorial e da fiscalizagao pelo publico usuario.

1.3. O resultado da afericdao possui natureza de adequacao do pagamento ao servigo efetivamente prestado, nao
constituindo sancao administrativa, e ndo impede a aplicacao das penalidades previstas no item 13 do Termo de
Referéncia quando configurada infragdo contratual auténoma.

2. Definicoes
.. Fato registrado pela fiscalizacao que evidencie descumprimento de obrigagdo contratual,
Ocorréncia . o
formalizado no Anexo VI e cientificado ao preposto.
. Unidade de aferi¢do correspondente a um posto diarista em um dia 1util de efetiva
Posto-dia ~
prestacao.
Plantao Unidade de afericao correspondente a um turno de 12 horas em escala 12x36.

Coeficiente entre 0,00 e 1,00 atribuido a cada indicador conforme o resultado aferido no
Fator de conformidade (Fc)

més.
Pontuacao do indicador Produto entre o peso do indicador e o respectivo fator de conformidade.
Pontuacao total (PT) Somatorio das pontuagdes dos indicadores, com maximo de 100 (cem) pontos.

Fator de Ajuste de

Percentual aplicavel sobre o valor mensal medido, definido em fungédo da pontuacgéo total.
Pagamento (FAP)

3. Indicadores, pesos e formas de afericao
Ne¢ Indicador Peso Meta Forma de afericao e fonte de verificacao
100% dos Razao entre postos-dia/plantdes
1 Cobertura integral 20 postos-dia e efetivamente cobertos e previstos no més.
dos postos plantdes Fonte: espelhos de ponto, escalas, registros
cobertos da fiscalizacdo e do fiscal setorial.

. Numero de ocorréncias de atraso, saida
Cumprimento de

Auséncia de antecipada, auséncia de registro eletronico
I-2 jornada e registro de 8 . . o
ocorréncias ou inconsisténcia de ponto. Fonte: espelhos
frequéncia . . L
de ponto e registros da fiscalizacao.
Amostragem mensal minima de 20 eventos
de recebimento, conferéncia,
Execucdo das rotinas = 98% das
3 enderecamento e armazenamento,
1-3 logisticas nos prazos 14 rotinas no )
R confrontados com os prazos do item 5.31.
de referéncia prazo

Fonte: sistema informatizado e checklist de

fiscalizagao.




Tempestividade no

Razao entre requisicoes atendidas no prazo
= 97% das . . R
e requisigdes recebidas no més. Fonte:

I-4 atendimento de 10 requisi¢des no . . . L L.
L sistema informatizado, requisigoes fisicas e
requisigoes prazo . . .
manifestacoes das unidades.
) Divergéncias Percentual de divergéncias nao justificadas
Acuracidade dos L
=< 1% dos apuradas em contagens ciclicas e
I-5 registros e apoio a 9 . . . ;.
i L itens inventarios. Fonte: relatorios de contagem e
inventario . . . .
conferidos do sistema de gestdo de materiais.
Uniformes Numero de empregados flagrados sem
16 identificacio 7 Auséncia de uniforme completo, cracha visivel ou EPI
funcional e EPI ocorréncias exigido. Fonte: verificacoes in loco
registradas pela fiscalizagdo.
Numero de ocorréncias relativas a condutas
Conduta, R vedadas, normas de biossegurancga,
. Auséncia de . . , -
1-7 biosseguranca e 6 . circulagdo em areas criticas e
. ocorréncias . .
normas internas relacionamento com usuéarios. Fonte: Anexo
VI e manifestagbes das chefias.
Razao entre demandas, notificagbes e
y 100% das . N .
Atuacao do preposto registros de ocorréncia respondidos no
. demandas . N
1-8 e resposta a 7 prazo e o total encaminhado no més. Fonte:
. L respondidas . L
fiscalizacao processo SEI de fiscalizagdo permanente (e
no prazo .
0S mensais).
Regularidade . L )
Documentagao Verificagdo da entrega tempestiva e
documental i N
1-9 . 7 completa até o completa da documentagao do Anexo VIII.
trabalhista e o o . o .
. L 52 dia tutil Fonte: conferéncia do fiscal administrativo.
previdenciaria
. 100% do plano . )
Capacitagao e d Razdo entre empregados capacitados e
e
1-10 integracdo das 4 L empregados alocados. Fonte: listas de
capacitagao
equipes . presenca e certificados.
cumprido
) . i . Pesquisa de satisfagdo do Anexo XIV,
Satisfacdo das areas Média = 4,5 . . . . .
o aplicada trimestralmente junto as unidades
I-11 beneficiarias do 8 em escala de 1 . L
) apoiadas; nos meses sem aplicagao,
servigo ad Lo
prevalece o ultimo resultado apurado.
TOTAL 100
4. Faixas de conformidade
4.1 O fator de conformidade (Fc) de cada indicador serd atribuido conforme a tabela a seguir:
Fc = Fc =
Ne Fc = 1,00 Fc = 0,75 Fc = 0,50
0,25 0,00
I-1 100% = 99% = 98% = 96% < 96%
I-2 nenhuma 1 a 2 ocorréncias 3a4d 5a6 =7
I-3 = 98% = 95% = 90% = 85% < 85%
I-4 = 97% = 94% = 90% = 85% < 85%
I-5 =1% = 2% = 3% = 5% > 5%
I-6 nenhuma 1 a 2 ocorréncias 3ab 6a8 =9
I-7 nenhuma 1 ocorréncia 2 3 =4
. o, o, 0, 0,
I-8 100% = 90% = 80% - 70% < 70%
3 . } . atraso atraso
atraso de ateé 2 dias atraso de até 5 dias i .
completa e L 3 L i de até superior
I-9 . uteis ou até 2 uteis ou até 4 ]
tempestiva 10 dias a 10 dias

documentos pendentes

documentos pendentes L o
uteis uteis




I- 100% = 90% = 75% = 60% < 60%
10
I-
1 =4,5 =4,0 = 3,5 = 3,0 < 3,0
5. Calculo e Fator de Ajuste de Pagamento
5.1. A pontuacgdo total do més corresponde a: PT = X (Peso do indicador x Fc).
5.2. Apurada a pontuacao total, aplica-se o seguinte Fator de Ajuste de Pagamento sobre o valor mensal medido:
Pontuacao .
FAP Consequéncia
total (PT)
PT = . . . . .
96.00 100% Execucao plenamente satisfatéria. Pagamento integral do valor medido.
90,00 = . i § . .
PT < 99% Execucao satisfatoria com ressalvas. Registro em relatdrio e plano de acao para as nao
0
conformidades apontadas.
96,00
85,00 = . . . .
Execucao regular. Notificacdo formal da contratada e apresentacédo de plano de acdo em 5
PT < 97,5%
(cinco) dias uteis.
90,00
80,00 =
PT < 95% Execucdo deficiente. Notificagdo formal e reunido extraordinaria com o preposto.
85,00
70,00 = L ) . . o R
PT < 02% Execucao insatisfatdria. Notificagao e avaliacao, pelo gestor, quanto a abertura de processo
()
administrativo sancionador.
80,00
PT Execugao gravemente insatisfatéria. Abertura obrigatéria de processo administrativo
<
20.00 90% sancionador. A ocorréncia em 3 (trés) meses, consecutivos ou nédo, no periodo de 12 (doze)
! meses, poderd ensejar a extingdo do contrato e impedird a prorrogacéo da vigéncia.
5.3. O ajuste decorrente do FAP incide sobre o valor mensal medido apdés a dedugdo das glosas por postos

descobertos, de modo a evitar dupla incidéncia sobre a mesma parcela ndo executada.

5.4. A reducgdo decorrente do FAP ndo constitui rentincia ao direito de exigir a correcao das falhas nem
transacao sobre eventuais prejuizos apurados.

6. Exemplo de aplicacao
6.1. Considere-se, hipoteticamente, um més de competéncia com valor medido de R$ 1.000.000,00, ja deduzidas
as glosas por postos descobertos, e os seguintes resultados:
Ne Indicador Peso Fc apurado Pontuacao
I-1 Cobertura integral dos postos 20 0,75 15,00
I-2 Jornada e frequéncia 8 1,00 8,00
1-3 Rotinas logisticas nos prazos 14 0,75 10,50
I-4 Tempestividade de requisicées 10 1,00 10,00
I-5 Acuracidade de registros 9 0,75 6,75
I-6 Uniformes, crachd e EPI 7 0,50 3,50
-7 Conduta e biosseguranca 6 1,00 6,00
I-8 Atuacgdo do preposto 7 1,00 7,00
1-9 Regularidade documental 7 0,75 5,25
1-10 Capacitagdo 4 1,00 4,00
I-11 Satisfacdo das areas beneficiarias do servigo 8 1,00 8,00
PONTUACAO TOTAL 100 84,00




6.2. Pontuacao total de 84,00 pontos enquadra-se na faixa de 80,00 a 84,99, correspondente a FAP de 95%. O
valor a faturar sera de R$ 950.000,00, com notificagdao formal da contratada e realizacao de reuniao extraordinaria com
0 preposto.

7. Regras procedimentais

7.1. As ocorréncias serao registradas no Anexo VI ao longo do més, com ciéncia do preposto, sendo consolidadas
no relatério mensal de fiscalizagdo técnica (Anexo VII).

7.2. Concluida a apuracao preliminar, a contratada serd comunicada e poderd apresentar justificativas no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, as quais, se acolhidas, implicarao revisao do resultado antes do recebimento definitivo.

7.3. Nao serao computadas, para fins de aferigdo, as ocorréncias decorrentes de caso fortuito, forga maior ou
fato exclusivamente imputavel a contratante, desde que devidamente comprovados.

7.4. Nos trés primeiros meses de execucdo, periodo de adaptacao, o FAP tera carater pedagogico e ndo gerara
reducdo de pagamento, salvo nos casos de pontuacgdo total inferior a 70 (setenta) pontos, sem prejuizo das glosas por
postos descobertos e das sangdes cabiveis.

7.5. Os indicadores, pesos e faixas poderao ser revistos a cada prorrogacao contratual, mediante termo aditivo,
por acordo entre as partes, quando demonstrada a inadequacao dos parametros a realidade da execugao, vedada a
reducao do nivel de exigéncia sem justificativa técnica.
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